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[ UNIDAD ESTRATEGIC!
PERSPECTIVA OBJETIVO e TR A T e INICIATIVAS ACTIVIDADES NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR META napo e . | ResuLTado CUMPLIMIENTO ANALISIS
TRIN 1: 19.36%
L1.1 Desarollar programas de capacitacion orientaco a lal o0 L (No actvidades realizadas ATEAF/ No actiidades| TRIM II: 30.64 . 1936% 100.00% Durante e T trimestre de 2017, se_ejecutaron las 12 acthidades programadas en el cronograma sobre capacitacidn en: modelos de atencién, acreditacion,
excelencia en el servicio y unificacion de criterios o programadas ATEAF) * 100 TRIM I1: 22.56% [ & 100%.
Durante el 1 timestre de 2017, se analizaron y actualizaron 14 actvidades equivalente al 25.93% del total programado, cumpliendo en 100% la meta
TRIM 1: 25.93% datos, a
1.1.2 Asegurar la calidad de la informacion de los datos de . (No actividadesejecutacas ACD/No. actiidadies| TRIM I1: 27.78% . Valkacn e n ttl de 65853 cuenas ndiduses, phesrkon infornacn reitadaen o tema e nfomacn GA2, e maner aue peia
las cuentas individuales de los afiiados Aseguramiento de a caidad de datos programadas ACD) *100 TRIM 111:22.23 % EFICACTA 25:93% 100.00% Caja Honor
TRIM 1V:24.08% e i . i i s Mot PP o 5 v d et g 2017 e . b s oz,  in e ncorpcar en st s e
nformacién datos de contacto y cruces de informacién con las Unidades Ejecutoras con el fin de brindar informacién veraz y oportuna a o diferentes|
requerimientos de nuestros afilados
Operacinesde portes, [ |1 ceena | oL Meener f vl de percepion de satfocion G . i sostacen o Afado (e et gt o s a2 EFECTIVIORD P L00% e scuerdocon o estados s de 47 punts n . ecuesta s de st o ko splads e of povesta Grpo Dav, donce
Subsidios y Cesantias | v los afiliados respecto 2 los tramites y servicios rogramada >=4.2) * 100 tributo, mejor calficada ue i de Inraestructura con 4.9 puntos al igual que Biometra. Campliendo al 100% con la meta establecida.
el sevicio a nuestros
Subgerente de Atencion al s
Afliado y Operaciones
RN 26.09% (Conforme a cronograma establecido se efectus as doce (12) acthidades programadas para el trimestre dentro de las cuales se obtuvo los siguientes|
114 Ejecutar plan de educacién financiera para log| ‘ s o o s P o st T § § et s prstock ol o g Ecain rarcien, o s o oo sk, ot s ks e DINAR COPER e de SASER,
fiiados y partes interesadas Desarrollo Progrema Educacién Financiera orogramadas PEF) 1 TR 0 e EFICACIA 26.09% 100% los dias 15, 17, 23 y 24 de marzo, selogrd ealizar ka Presentacién y ensefanza para navegacién en fa plataforma virtual de Educacién Financiera, asi mismo el
4 T V- 970 o entrega de 1o Cartila SAC y “Pequefos Héroes" y elemento como alcancias e capitan honar y ki de educacién fnanciera,se nformo productos y senvicios
: e Caja Honor, referente Habitacional, Cumpliendo al 100% con a meta establecica
4 (No trimites  procesados y pagados < 5 dias e radicaron, procesaron y pagaron expedientes, de los cuales expedientes estuvieron dentro de ks cinco dias establecidos para su gestén,
115 Atender oportunamente con calidad en los tramites, 1or,p, gjopal tamites hiblles/ No total tramites  radicados en el 290% EFECTIVIDAD 76.80% 85.33% S radiceron, ¥ pageron 24.274 expedientes, de ks cuales 18,644 expedientes estuveron dentro de K dios establecidos para su gest
servicios y solicitudes de las partes interesadas periodo)*100 2un 76.81% para un 3%
. S (No_tramites raconalzados | Mo ramites| SEM 1 55.56%
1.1.6 Racionalizar_tramites Racionaizacion rami SN Sse EFICACIA MEDICION SEMESTRAL
TRIM 1: 80% s
i (o trimites devoludén sldos pogacdos / No| T 1168 0 Durante el I trimestre de 2017, se tramitaron y pagaron 782 trmits de devolucién de sakdos cumpliendo con la meta programada, es importante mencionar|
1.1.7 Depurar saldos existentes en las cuentas individuales | Depuracién saidos I i o i et o 100 HENEA AN EFICIENCIA 65.16% 81% que se adelantaron gestiones con las Unidadies Efecutoras a fn de ubicar datos de contacto para informar a ls Afiados que tienen saldos a su favor. Dandol
1. Aportar al P X cumplimiento al 100% de la meta establecid.
" LA TRIM 1V: 95%
% nuestros afiados Eoa
mediant 1.2.1 Diagnosticar la viabiidad de implementar ventanilal . ! (No actiidaces realizadas VUV/ No actiidades| TRIM II: 33.33% 5
£ Soluciones de o Diagnestico ventanila dnica virtual e amacavovy<100 MR EFICIENCIA MEDICION A PARTIR DEL SEGUNDO TRIMESTRE
en - 5
1.2.2 Tniciar I implementacion de wamites en finea a - ; (No wamites Implementados en Inea/ No tramites|SEM 1 : 33%
1-2.2 Ticer la Implementa Implementacion trémite en fnca fes implemer L EFICACIA MEDICION SEMESTRAL
123 Foralecer la accesbilidad y usabilidad de los| (No extactos emvados / No afiados con datos de Durante el T trimestre de 2017, se enviaron 263.007 (solucidn de vivienda 211.303 y de cesantias 51.704), delos cuales fueron exitosos 262.067 (solucin de|
servicios en linea (extractos). Enlo de extractos contacto) * 100 100% EFICIENCIA 99.65% 99.65% vivienda 211.034 y de cesantias 51.053), con un cumplimiento del 100% frente a la meta programad.
Operaciones de Aportes
12 Senvicos
Subsidios y Cesantias /
soportados en el uso de las| (Revsén  accesiidad
Subgerente de Atencion al [ 1°° 123 Fortalecer la accesibildad y usabiidad de 105[p chiiioy caiaad inea o i y el - 100.00% 100.00% s realia montorey cotrl de o ccesiildad y usbildad de s serido en e delportl tansaccionalcon I wtzacé e la heraminta Tawls,
Afiliado y Operaciones servicios en linea (extractos). v Programacay-100 v asequrandola prestacién del sevicio con 11.
i llevaron a acabo 18 para el trmestre para un cumplmiento del 100%. Dentro de la actividades
mas relevantes estan:
124 Mentifcar ntegraiments y mantenr acualzads 1o, siacos (o st prograaces 1/ N0 sctsces g, - 25.00% 100.00%
P Elaboracién del plan de biometrias para los puntos de atencidn de manera mensual, se llevo a cabo el seguimiento respectivo y a consolidacion de los
resutados
(No. de Proyectos registrados en el perioco) / Durante nla Entidad, 30 p en aras de surircon un proceso de seleccién para su registro
12.1 Discr porafol de vienda 3 nive radorl R— o woan | e 10009 ot o o 33 compn con b enoteschobodon, bbbt v e
P v Constructoras en el periodo)*100
132 Promover y divuigar ¢l acceso a soluciones del e s v e Camnccons L oo Para el primer trimestre del 2017, el plan de comuricaciones se desarols en su totaidad para los meses de enero y febrero con 23 y 33 actividades|
3 ° Cumplimiento plan de comunicaciones Pon del 5 EFICACIA 22.52% 95.22% respectivamente. Para marzo se realzaron 44 de las 49 actvidades programadas. Esto se refieja en el desarrollo eficaz de 100 de 105 actvidades para un
Vivienda a través de los modelos establecidos TRIM 111 25.23%
Camccinest1o0% : 95,24%,
TRIM V:23.42%
1.3. Cumplimiento de la MEGA)
Soucones de vivnds /| PTG 282 TS (No. de afllados con requistos. cumpldos que TRIM I: 14.8 % Para e primer trimesire de 2017, se programs una meta de 448 afiiados que se encontreban pendientes para que soluconaran vivienda los cuales cumpir
Subgerente e Viviends 2,5 ) 3 72 el primer trimesire de 2017, s¢ program una meta de 448 afiados que se en n pendientes para que solucionaran vivienda s cuales cumplian
bo Y [soluciones de vivienda a través| 133 Disminuir la brecha de afliados con requisitos| geciisn e os afiados pendientes [acceden a 14 en el periodo) / TR 1L 22.2% EFICACTA 2081% 100.00% con los requisitos; de esta poblacion 633 afiiados realizaron su trémite de subsidio, logrando un resultado del 20,81% para un cumplimiento del 100% de fa
Proyectos o e drerontes modeios | cumplidos, pendientes de solucidn de vivienda (No. Total de afllados con_requistos cumplidos| TRIM I11: 31.6% meta establecida
pendientes de solucidn de vivienda - V14)*100 | TRIM IV:40%
R 1 2097 % De los 3,852 soluciones de vivienda programadas por todos los modelos para el primer trimesre se entregaron 4,886, o que carresponde a un cumplmientol
1.3.4 Realizar seguiniento a la ejecucién de las mefas (soluciones de vvenda entregacas en e perodo) / | TRi 1 207 % il 126385% Las 1034 suciones i i nreodasde s, cqilresa 563 purospacentulserendoen et o arer, v eado
solucidn, _seguimiento posterior a los subsidios | Cumplmiento enrega de soluciones de vivenda | (Meta solucones e vivienda programads para e TR 1V 279%% | erecTivioap 7% 100.00% gestion reaizada en las Ferias Inmobilarias que viene desarrolando la Entidad, en donde se ha incrementado la promocién de los models de solucén del
sereditacén db vhienda 2fi0)*1 : iinda, 3l csa de o 4886 s relados 303 corsponden 3 ends e o e il 50y 3977 3 wvends s con o
TRIM IV:23.61% o de




RIM1: 21 %

Para el I trimestre de 2017 la ejecucién de los ingresos alcanz6 un cumplimiento superior en un 71% a la meta establecida. Lo anterior, obedece al ingreso de}

M
211 Efectuar seguimiento y control efectivo dell . ngresos | (Ecucén de ingresos acumuladosfpresupuesto de| TRIM 11 47% - 36.00% 100.00% los aportes afiados por concepto de cesantias por valor de $42.000 millones de néminas pendientes a diciembre 2016 de la Policia Nacional y Efecitol
presupuesto de la vigencia 2017 o ingresos *100 TRIM 111: 72% Mannnal donamete o rubro de renimintos fancieros uhtuvc una ejecucién de\ 78% correspondiente a vencimentos de cupones pr valor $116.171

TRIM V:100% milon Cumpliendo al 100% con la meta establecida,
TR 27 % Fars 1 mesede 2017 ecicn e Gt sconu un 92% de ko s st e e pr oo e o st e et
211 Efectuar seguimiento |y control efectivo. el (Gecucidn de gastos ecumulados / presupuesto de) TRIM 1t s0v% EFICACIA 25.00% 100.00% aicanzaron un 28%, siendo la meta un 27% ¥ senicio) akcanzaron un 25%, explcada
presup 9 o g Ta tendencia h oo 100% o et eksmicd:
TRIM V:100%
21 Gestion y registro del Se obtuvo el 14 de febrero de 2017 el Dictamen sin salvedad por parte de la Revisoria Fiscal sobre los estados financieros con corte al 31 de diciembre de|
recursos financieros . 2016
2.1.2 Lograr la Razonabilidad de los estados financieros| Presentackin de Estados Finncleros bajo NI
bajo NIF Razonabiidad Estados Fnancieros NIIF unta Directive/stados Fnancieros aprobads bajo| TRIMI: 100 % EFECTIVIDAD 100% 100% De gual manera, el dfa 29 de marzo de 2017, la Junta Directiva de Caja Honor aprob los Estados Financieros bajo NIIF del afio 2016. Cumplindo al 100%
o la meta establecida
TRIM 1: 100 %
2.3 Reazar sequimiento y conrol e fa catera del g imero e obacknes recoudadas total de| TN TE 100% | cricencn | 100 o |imeste de 2017 s n ecauddo 55 mdncsde 37 Lezong Haboceralcocdos. Al fch cod o de s hgacions < encuenta 3 e
leasing y obligaciones hipotecarias obiigaciones colocadas)*100 TRIM IT: 100% &
TRIM V:100%

g rendimientos con | Gestion de Activos y Pasivos| 2.1.4 Apropiar recursos para subsidios de vivienda de faf (Rersos provonads  ecrsos programados 3| TRIN I 35% JE— s Looo0n o s reents o TPC ot o prmer imecs 1 oo, o el e pr oo d o ey, o p 13l prits et o v

H urida / Subgerente Financiero utilidad operacional provisionar)*1 TRIM 1T 69% superior en 1.300 milones a a meta establecida para el primer trimestre de 2017 de $20.000 milones. Cumpliendo al 100% con a meta establecida.

H financiera

£

TRIM 1: 25 %
22 Inplementacén linea de Sequimiento AVC medinte contratoleasing| T 11 2% te AVC aplica para el madelo de leasing ina vez cumpa la 168 cuotas obligatorias para dar incio al Aporte Voluntario Contractual.
ahorro - Aporte  voluntario| 2.2.1 Ejecutar y controlar inea de aporte voluntario - AVC. | Control aporte voluntarlo contractual ek Segumiet AVC medante. Gl s i s, EFICACIA 1 100% 6 que ningdn afilado ha cumplido las 168 cuotas obligatorias, por ende no se da nico al AVC.
contractual leasing prograr Cumpliendo al 100% la meta establecida.
TRIM 1V:25%
- A1 1 trimestre de 2017, el Margen Operacional alcanzé un porcentaje equivalent al 15,21%, donde los Ingresos Operacionales Difectos fueron de §149.361
23.1 Controlar gastos de  funcionamiento (1.2 total (Resultado _ operacional antes de provsiones |rgiy 1. 26% milones e §22.719 miones,
on 6 Margen Operacional ot : EFICIENCIA 020% 100%
2.3 Administracién Sptima de activos) TRIM 111 37% .
pranatiiis Operacionales) *100 T Waome l cumplimiento de este inicador se debe a la disminucion que tuvo el IPC durante el I trimestr, lo que se traduce en un reconocimiento de intereses a los
¢ afiados menor aldel o inmediatamente anterir, Cumpliendo al 100% la meta establecida
332 Senerar rendimientos del portafolio de inversiones| IR pramedic pondereda delportafoldel (riry141p0)*(1+3%11)100 e EFICIENCIA [ 100% Con un restitado de la TIR del 8.03%  un IPC del 2.52% se cumpid al 100% la meta establecida.
T DverTeadtn a2 T gesion] 411 Coloca ecureos o desda pvade generonds sreed entabiidd inversionen deud privada ((1+Rentabiidad Deuda Privada)/(1+Rentabiidad| TRIN 11 100% p— [ —
e actives nositivn sohre devda niiblica TRIM 1V:100%
- Par o imer et 2017 s levaron a cao s st cades: _—
2.5 Incremento de aportes [2.5.1 Coordinar con unidades ejecutoras el aporte paral - TRIM II: 25% eHCACA 5 100 N pulsoriin e oo
para subsidios de vivienda | subsidios de vivienda TRI 1L 29% - paracl reunién con el Nacional. Cumpliendo al 1009% con la meta establecica
TRIM 1V:25% s
(No. de Acthidadies contratadas)/
311 Contratar bienes y senvicios con criterios def(, Ll e s el pian | 100% - 100 100 En el primer rineste de 2017 of Pan de Contratacn tvo una modiicadén que géner o eprogramacn de fechas n algunas acthidades, de dha
. eficiencia administrativa o . 0 que indic indicador del 100%.
3.1 Seleccidn proveedores  Contratacien)*100%
estratégicos con criterios de
caldad y precios competifvos |31 5 seleccionar y evaluar proveedores que cumplan con[ L (Nimero de Proveedores con caficacén = 90)/ |, J— 0% . En el periodo correspondiente al primer trimestre de 2017 se realzaron 156 evaluaciones a los Contratisas por parte de los Supervisores, de las cuales el
criterios de calidad, oportunidad y precio (Tota proveedores evaluados) 100 = 80.12% equivalentes o 125 evaluaciones tuvieron calficacien superir a 90 puntos, 1o que indica un cumplimiento del indicador del 87.08%,
TRIM 1: 25% . s
3.2.1 Faciltar el desarrollo integral del talento humano en a1 ot Durante el primer trimestre e la vigencia se capacitaron 90 personas a través e 8 programas de formacién. 5 programas cerredos para funcionarios de la
términos de competencia, liderazgo y calidad de. vida) Cubrimiento de g Total . TR 11 v EFICACIA 3191% 100.00% Entidad y 3 progremas abiertos. Asimismo, fueron oforgados 17 apoyos educativos, ko que género que 90 funcionarios de la entdad twieran partcipacién en
faboral TRIM 1V:00% | para elpr un % delo
TRINT: 2 5%
3.2.2 Mantener el sistema de gestion de seguridad y salud| TRIM II: 25%
mpir con # EFICACIA 25.00% 100.00% 22 criteros e & 100% &
n el trabajo acorde con el marco legal aplicable: Compr cor e TRIM IIL 25% cAc 500% 00.00% & s de los 83 0% la
o v o5

- 3.2 Desarrolo_del talentol T P— P PR, P

3 Humano . orientado  al| 323 Implementar las acciones diagnosticadas en los|Implementacida de mejora de  brechas . EHICATA MEDICION 11 Y IV TRIMESTRE

g e los ob tados de Ia evaluacion de desempefio y clima laboral | evaluacion del desempefio programadas)*100 T cAC o i

H institucionales

3.0 iidade robatorias recibi

s pti Operacones de Aports, ‘ (Actvidadies pbstos, bidas| J— I L0000 e llevaron a cabo el tota de las actvdades probatorias realizadas por esta Unidad oportunamente, tenjendo como meta planteada un 92% este Inicador del

H - B raeions conones rocuramete {orm trimestal evidenca un cumpliient del 1005 fente a 1 met, quedando en un rango para u reporte IDEAL

u Gestion de Activos y Pasivos|

3 zYuI r end - Soluciones de Vivienda 3.2.4 Investigar y resolver con celeridad los procesos

g alento Humano isciplinari ron jon nte el perodo, como también n conforme a los términ nsagrados en

¢ s (s s ot .o e gt o s s e s, oo s s s oo s i sy

2 Actuaciones procesales términos  legalesftotal  actuaciones  procesales| 100% EFICACIA 100.00% 100% g i b b

H e andlss respecto de lo meta, que para este caso, este indcador de forma trimestral evidenca un 100% frente a la mefa, quedando en un rango para un

H ejecutadas)* 100

reporte IDEAL
s TRIM 1: 22.4%
32 ddmiistaciondectva de 33,1 Gestorar_ oporunamente e ANty de 1y om0l pon 6% |can s e[ i e o o s i v g 2017 2 e e b i s 28 o s, 6
d ¥ s mantenimiento. programadas)* 100 TRIM 111 20.8% dicho periodo, para un 100 % deltrimestre progra
de la Entidad muebles e inmuebles.
TRIM 1V:27.2%
l incicador se cumpli 100%. Se automatizaron los 7 fluos documentales propuestos pera Trémie en Workmanager:
Futuro
e e medies|3.4.1 Automatizar isos documenta trolar el Mo acthicad 1ot 470/ No acthidaces| TR 0% : Cesants Educacisn
lectrénicos para ol ol oy e documentales y €ontrolar & USo1 suomatizacion fujos documentales (o ctvdac oy e 00 /Mo actividades| TR 100 EFICACIA 70.00% 100% 3. Vivienda
auamatzacian de fljos |01 ¢ pape progr TR I 100 [ A ——
procedimena g 5. Pago extraordinario,
documentae  dsminucion 6. Desaficion retio e la instiucion Express
gradual del consumo de papel 7. Perfeccionamiento flujo de Acreditaciones Vivienda 8
3.4.2 Gestonar programa Ge preservacian y consenacion TRIM L44%
documental  articuiado con las tablas de retencion| oo 9 Presenadon ¥ actividades cjecutadas PPCD/ No acthidades) rpum w: 119 EFICACIA MEDICION A PARTIR DEL I TRIMESTRE
ocumental documenta progromadas PPCD) * 100 TRIM 1V:45%




TRIM I: 33.33 %
TRIM 11:33.33%

e realiz6 gestion precontractual, y a la fecha se tiene la solictud Privada de Ofertas No. 02-GERGE-OAINF-2017 para el suministro, instalacién y puesta en|

(No. Requerimientos implementados/Total
jar el i . o I namiento ti n crecimiento para amplar la capaci ! ]
4.1.1 Amplar el portafolo de serviios de TI Portafolio de Servicios P airis TR s g3 0w | EFICACA 333 100% uncionamiento almacenamiento tipo SAN basado en crecimiento para ampiar la capacidad. Cumpliendo al 100% la meta establecida y de acuerdo al
TR T b7 1 proyecto MAV, se ejecuts de acuerdo a Io programado finalzando todas las actividades. Actualmente se encuentra en Prueba Ploto con las Unidades|
1.2 Mejoror Yo plataforma de nteroperablidad con las| - Valdacidn y cargue de achivos Unidades | (No. Requerimientos implementados UE/Total TRIN I6.67% EFICACIA 80.00% 100.00% Ejecutoras, iguaimente se fealizaron pruebas con la Armada Nacional (Ahorros y Cesantias) donde Ios restados fueron exitosos, esto correspondiente a un
K 2 Req )Y 13 tota de 12 requerimientos implementados de 15 programados, cumpliendo al 100% con la meta establecda
1 dela
plataforma tecnolégica
e ejecutaron 9 incitives con un cumpliendo del 100% cada una y como resutado refea e cumplimiento de los proyectos PETI, cumpliendo al 100% la
meta establecida, algunas de ls iniciatvas correspondien
(sumatoria del resultado de las iniciativas del *Actualizacién y mejoramiento Cygnus, GA2, Kactus, Seven, Workmanager y Bitalk.
4.1.3 Realzar seguimiento y evaluacion de proyectos de TI Cumplimiento ejecucidn del PETI trimestre)/Total sumatoria programada de las |90% EFICACIA 100.00% 100.00% “Se implements la nueva versién de intranet con a nueva imagen corporativa con las funcionalidades estructura del &rea organizacional, automatizacicn de
z iniciativas del trimestre)*100 Entidad v
3 . “Integracién con el Gestor Documental Workmanager y GA2
g Operaciones de Aportes, actualizaron las bases de datos (SQL2014) entre ofras.
H Subsidios y Cesantias -
g 4. Fortalecery | Gestion de Activos y Pasivos|
Z - Soluciones de Vivienda ”
o Subgerente de Atencién al i de s (No. Requerimiento soporte de los tramites en
i Ao y Operaciones | | 2 CPAMIZacén de GATIRES ¥ | 5 1 ymptementar trémites n fnea Implementar trémites en linea fnea; Toa equerimintos sporte deos T EFICACIA MEDICION SEMESTRAL
3 teenolégico Subgerente Financiero / tramites en linea )*1
g Subgerente de Vivienda y
H Proyectos TRIM I: 52.94%
H (No. Actividades cumplidas/Total actividades [ TRIM II: 11.76% e cumpl con las 9 actividades programadas, dentro de ellas se encuentran: Defiicén del proyecto @ denfificacién de requerimientos, defincién de criterios
43.1 Renovar y reestructurar funcionalidades de GAZ Renovar GA2 ogramadas)*100 TRIMII: 17.64% | EPCACA 52.94% 100.00% e evaluacion, soicitud de cotizacidn y evaluacion de propuestas, cumpliendo al 100% con fa meta establecica
TRIM IV:17.66%
TRIM I: 12.05% e cumpiis con Ia actividad programada para el primer trimestre de 2017 correspondiente a la entrega del estudio previo para contratacién, cumpliendo al
s s i
43 Mejoramiento de 05 |4 3.5 Fortalecer los sistemas de informacién misionales Fortalecer Sistemas Informacién (Actidadies Implementados Tone Actividades | TR 1 500 EFICACIA 12.50% 100.00% 100% con la meta establecda.
sistemas de informacién programadas)*1 TRIM LII: 25%
TRIM IV:12.05%
TRIM I: 12.05% e identifcs el &mbito de la Estrategia para el uso y apropiacién de TI de acuerdo a los ineamientos Impartidos por Gobierno en fnea, dentro de las actidadies|
4.3.3 Consolidar el uso y apropiacin en los sistemas de| (Actvidades realizadas/total actividades  [TRIM I1: 37.5% " e destaca la inclusién de un micrositio de gestin del a ntranet - url el interno y para el aflaco s|
informacion Usoy Aproplacién TI programadas)*100% TRIM L1I: 50% EFICACIA 12.50% 100.00% actualizaron os contenidos del portal de educacién financiera y se nkid con a fase 2 que son los modelos de capacitacén visual ~ OVA. cumpliendo al 100%|
o la meta establecida
s . (Porcentaje de disponiblidad de sevicios s s s
4.4 Prestacién de servicios  [4.4.1 Garantizar la disponibilidad y continuidad de los|  Disponibilidad y continuidad servicios e se poriamare extatioadn do |55% EFICACIA 90,950 100.00% Mediante la gestion realzada por la OAINF se garantiz la disponibildad de cada uno de los servicos activos para la prestacién del servico tanto alos afifados|
tecnoldgicos senvicios tecnologicos. tecnolégicos o9 g . . como afos clientes nternos de Ia Caja, cumpliendo al 100% con la meta establecida
TRINT: 90 %
5.1.1. Realizar formulacion y seguimiento a la planeacion TRIM II: 90% Durante el primer trimestre de 2017, el rivel de cumplimiento del PAL fue del 100%, gracias a la buena gestion de los procesos, en cumplimiento de los|
: i Cumpliminto PAI cumpiimiento perspectivas/total perspectivas) EFICACIA 99.05% 100% g g d d
X estratégica y su ejecucion presupuestal. ! (2 cump perspectivas/iotal perspectvas) | gy 11 9%, objetivos institucionales
5.1 Formulacidn y seguimiento o v-anos
dela planeacion institucional
| 2xorde conlas poltas .1 5 propicir mecanismos de particpacion ciudadana en s i actdode 1 5395% Durante fpriner timestre de 2017 e realzron 3 conversaors con paeltas cxertos e modeks de s de vends, 1 chat taitko con
gerenciales y g el proceso de formulacién de la planeacién institucional y| Actividades de participacién ciudadana ramades)*100 J TR 11 3106 EFICACIA 53.85% 100% participacién de 122 afillados, un foro temético con la participacién de 93 funcionarios, por itimo se llevaron a cabo 3 concursos internos con 6 ganadores en
rendicidn de cuent prod a sede principal y en las sedes a nivel nacional, cumpliendo al 100% con la meta establecida
T Durante el primer timestre de 2017, ¢l desempefo de los procesos del Sistema Integrado de Caja Honor, obtuvo un 98.09% basado en e promedio de |
5.2.1 Realizar sequimiento al desempefio de los procesos | ) B Mo urante e primer trimeste e 2017, f desempefo de los procesos del Sistema Integrado de Caja Honor, obto un asado en el promedio d s
Desempefio de procesos (£ desempeio de los procesos | toal procesas) EFICACIA 96.09% 100% resultacs de Ia gestion de cada uno de elos. Lo anterior permiti alcanzar un cumplimiento del 100% frente a la meta proyectada de superar el 96% en su
proponer acciones de mejora pefio de o ¢ pel procesos  tota procesos) |y 11 966, outados dele g per P prore P
TRIM 1V:96% P
TRIM 1: 18.96 % Durante el primer trimestre de 2017, se realzd la gestién de solctudes realizadas por los lideres de proceso a través del sistema de informacién ISolucén con
522 Disefar e implementar plan de trabajo para laf oo (Actividades ejecutadas  SIG [ Actidadies| TRIM I: 29.30% - 18.96% 100 el fin de actualzar, crear o eliminar documentacién de procesos, se realiz monitoreo e manera mensual al estado de acciones correctivas preventias  del
optimizacin de procesos P programadas SIG) * 100 TRIM 11 25.86% mejora de los procesos, se realizo informe de PAL y desempefio de al primer trimestre de la vigencia, cumpliendo al
TRIM 1V: 25.86% 100% con la meta establecida
5.2. Modernizacién
integracién de procesos con
adopcién de buenas prcticas (Productosfsenicossodes TRIM 1: 80 % Como resuitado del reporte mensual de los proceso respecto al producto o salida no conforme, se evidencia que para el primer trimestre de 2017 sel
empresariales 5.2.3 Registrar y controlar as salidas no conformes < senvcos  saias no| TRIM 1 80% - 96.20% 100 denticaron e total 157 PSNC, de los cuales se realizd el tratamiento y respectivo a cada uno y Ios facltadores de cada proceso reaizaron la respetiva
2.3 Registrar'y pae ados 100 TRIM I11: 80% verificacién de la implementacin de tratamiento, sin embargo quedaron pendiente por verificacién 5 PSNC correspondientes al Proceso Gestién del SAC del
formes repor TRIM 1V: 80% mes de marzo y 1 correspondiente alproceso de Gestidn del Riesgo, cumpliendo a 100% con la meta establecida.
TRIM 1: 100 %
y Riesgos estratégicos  identifcados-eventos  de| 5
5.2.4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico y def . « TRIM I1: 100% N N De los cinco riesgos estratégicos que se tienen identificados en Caja Honor, durante el primer trimestre no se evidencid la materialzacién de ninguno,
comupcién esgos Esaticos o e e300/ 55 1 100% ECKCA | 10000% 100% cumpliendol 100% co fa mets estabiec
fegicos identiicades) TRIM IV: 100%
5 e roort TRIM T2 100 %
peraciones de Aportes, 5.2.4 Monitorear el mapa de riesgos estratégico y del 5 a IM 11: 100% De los veintiuno riesgos de cormupcidn que se tienen identificados en Caja Honor, durante el primer trimestre o se evidencio la materalzacén de ringuno,
Subsidios y Cesantias - corupcion Riesgos de Comupcén comupion materialzadosy R dentifcado) 100 |TRIM I: 100% EFICACIA 100 1o0% cumplondo 1 100% con 13 mets cstablecids
Gestion de Activos y Pasivos M v 100
5. Modemizar |~ soluciones de Vivienda
permanentemente 0 e reaiizt e andlsis a 28 winerablidades nuevas durante el primer trimestre de 2017.
B eaman a . | Subgerente de Atencidn al ML <o19% o
L Afiliado y Operaciones / 3 .
ntida 5.3.1 Realizar seguimiento y control al Sistema de Gestion 5 (Vulnerabildades  nuevas  /  Promedio| TRIM II: <=1% . Febrero 8
Subgerente Financiero / de Seguridad de fa Informacidn Volnerabildades de seguridad de a nformacian | erapiidades uimo afc) TRIM IIL: <=19% EIcAciA 06300 100% *Marzo 11
Subgerente de Vivienda y TRIM IV: <=19% Total: 28 vunerablidades
Proyectos 5.3 Mejoramiento continuo del cumpliendo a 100% con la meta establecida
sistema d
Tesgos do o Enidad | 532 CoNUDRr el fncionaments G Plan G CotMUSad] Coptrent d procbas PO (No de_prucbas realizadas | No de_prucbas| TRIM IT: 100% . MEDICION SEMESTRAL
el Neanci 100 TRIM 1V: 100%
TR 100 Cada uno de los sistemas de iesgos cuenta con una sere de polticas orentadas a controlar las operaciones, con el fin de facitar a toma de decisiones para
5:3:3 Mantener el sistema de adminitracién de riesgo del c,piimento poicos deresgo (Mo de pdticas cumpidegio. De policas defTRIM I: 100% EFICACTA 100.00% 100% aicanzar los abjetivos; en total contamos con 120 polticas, y en ninguno de ells se ha evidenciado incumpimiento de poitias, cumpliendo al 100% con la
Ia Entidad en un nivel de exposicidn bajo riesgo)*100 TRIM 111 100%
meta estableci.
TRIM IV: 100%
g
& T L 20 L2 Oficina de Control Interno realizo el seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos del T trimestre de 2017, con corte a 31 e diciembre de 2016, de
E S etectuar seguimiento al Plan de Mejoramienta| Segumento planes de meforamiento por e 100 T oo EFICACIA 25% 100% conformidad con el informe estadistico de la herramienta que soporta los PMP “Sute Visén Empresaril médulo pianes”: La anterior nformacién fue presentada
Mo T v 2ot 2 1a Gerencia General e pasado 31 de enero de 2017, cumpliendo al 100% con la meta establecda.
] a fin de TRIMT: 25 %
] propender por la optimizacién q
£ . o miento cultur . (hctividades efecutadas/Actividades| TRIM I1: 25% En I transcurido del primer I trimestre de 2017, la Oficna de Control Interno desarrols un concurso y un video clp de la cultura del autocontrol de acuerdo a
e recursos  Ia sttt el 5.4.2 Relzar plan de actvidades clura de autoconol | Fartaleimienta clur de ool s 100 TR 1209 EFICACIA 25% 100% o iondeal 1005 con
afiliado. o v S
TRIM 1: 3 %
. orinspr (Informes de~ audtorias _ejecutados/Auditorias| TRIM I1: 36% En el Primer Comité de Auditora de 2017 se aprobo por unanimidad el aplazamiento de la auditria “Especifica Contratos Fondo de Soldaridad”, la cual estaba
5:4:3 Programar y efecutarlas auditories para la vigendia | Desamolo de auditois programadzs programadas en el periodo) * 100 TRIM 111 3% EFICACtA programada para el primer trimestre de 2017; por o anteror una vez sea cuiminada se reportard en el plan de accién a que haya lugar
TRIM IV: 27%
TN L 2050 e llevaron a cabo las actividades programas, Las pincipales actividades llevadas a cabo s reacionan con el Monitoreo, andlss, seleccién y sociaizacion de la
5.5.1 Generar politicas de prevencion del dafio de la gestién Jurdica y efecutadas / Acthidades programadas| TRIM 11:24.59% i romes, Las princi i relacionan con el Monitoreo, andliis seleccidn y seciaizacion
e b cfens et gt e R EFICACTA 24.59% 100% cd e, rsprdencl y de sctuaklad frdcs (oo, Lagnet, aca de ndis de rsndencs o s e o rncals
55 Fona\eclm\enm dela TRIM 1V: 26.23% 00%
Gestion Juridica de la Entidad
(Valor de la condena de los falos del trimestre/[ TR1" |
552 Mantener el indice de éxito de Iitigiosidad de laf e DA oAbt - 000% L0  lrde o prtensiones e s proces flacos  vor o o et e 332.807.066 s embargo 1 e presnto vkr e la conderade s ks
Entidad TRy el trimestre, cumpliendo al 100% con a meta establec
favor en el periodo)*100
5.6 Modifcacion marco  [5.6.1 Presentar para _aprobacién proyecto de ey V| it i marco normatieo (s eeatads | Acondaesprogamatas| TRW 1 .57 - MEDICION SEMESTRAL

normativo que rige la Entidad

elaboracion reglamentacion

TRIM 1V: 41.33%




6.
Précticas de
Responsabilidad
Social Empresarial

Operaciones de Aportes,

Subgerente de Vivienda y
Proyectos

6.1 Adopcion de précticas de
Responsabilidad Social
Empresarial

vt e F— 10074 dt perorl:
TRIML: 25% Campafia De Reciclaje de Tapas
511 Aot actvidades de RS oriento4as 310 65060 st o g v (eactads et ricmtes UM 25% woa | zsom wocon |3 Sorcomacons oo o da  GcoMETAL o vty it
v " pred TRIM IV: 25% 'y asi percibir la contaminacin que generamos a diario.
. 3. Campaiia Dia mundial del agua, con empresa "ACUEDUCTO"
cumaend ) 100%con et sslects
(Consumo promedio en KW/H por personaen ef urante el primer trimestre de el promedio del consumo fue de comparado con la medicién del primer trimestre de. fue del
|Ahorro de recursos energéticos trimestre 2017/Consumo promedio en KW/H por |2% AMBIENTAL 0.91% 100.00% Durante el p " tre de 2017, el promedio del fue de 231%, parads L i del p E e de 2016 fue del 2.54%)
s o a0 1%, cplends o 100 conls ks b
persona en el trimestre 2016)
1.2 Contnar con f ptimizacin el o d o ecursos
iricos y energéticos.
(Conapmciosn o s o Durate e primer st d 2017, o o de s e de_2.31%, campradcon 8 e dlafo 2015 que e dl273% arondo <l
[—— imesre 2017 Coreumo pometioen 3 pr (3% e | oss 1008 |atado 085% S et 8 1t ol coma por o Compatis Y 5 s St o ahors g o s s ol o 100%
e o e 216) s et e
(No. de procesos contratados con criterios de
6.1.3 Celebrar contratos con criterios Celebracién sostenibiidad)/ TRIM I1: 50% AMBIENTAL MEDICION SEMESTRAL
(No. de procesos para adelantarse con criterios de
: T v:50%,
(4 de St sttt o b v e P — N— e Snt el el o d St it b i 9,1 23
6.1.4 Evaluar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios . . entregada) e enero corresponden a la categoria Subficial / N. Ejectitivo, y 5 apartamentos en el proyecto el Trébol en la cludad de Cicuta igualmente para categoria
. § om0 -
respecto al modelo Héroes. Satisfaccion vivienda entregada por Modelo HEroes |, e ganeficiaris encuiestados en los proyectos |*** EFICACIA Suboficial / N. Ejecutivo, en donde de acuerdo con la encuesta aplicada se observé que los nueves propietarios de las viviendas se encuentran a entera
s 100 pmi s b Comotendo 1003 o 1 o e

CUMPLIMIENTO PROMEDIO
‘CUMPLIMIENTO ACUMULADO

NIVEL DE CLIMPLlMlENYO PI.AN DE ACCION INSTITUCIONAL I TRIMESTRE DE 2017
o

APRENDIZAJE E INNOVACION

ROCEOSOS INTERNOS

CUMPLIMIENTO DEL PAI AL I TRIM/2017




